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External Privacy Policy 
Daman Investments
Last updated: July, 2024 آخر تحديث: يوليو، 2024

Daman Group (referred to as “we,” “our,” or “us” in this 
document) is committed to protect and respect the privacy 
of your personal data, whether collected in our stores, by 
phone or other means through our customer services, as 
well as through your use of any website/mobile applications 
owned by Gargash Group, or via any other applications or 
channels related to the business of Daman Group (“Sites”).  

For  the purposes of this Privacy Policy, “Daman Group” means, 
(i) Daman Investments PSC; (ii) any corporation, association 
or other legal entity or branch in which Daman directly or 
indirectly holds shares; (iii) any corporation, association or 
other legal entity or branch which directly or indirectly holds 
shares in Daman (“Holding Company”); (iv) any corporation, 
association or other legal entity which is owned or controlled 
by any Holding Company; and (v) any corporation, association 
or other legal entity (including any sole establishment) or 
branch which is owned or controlled by any person(s) who 
holds shares in a Holding Company acting singly or jointly. 

This Privacy Policy explains our practices for handling personal 
data in accordance with Federal Decree Law No. 45 of 2021 on 
Personal Data Protection (UAE Data Protection Law).

You should review this Privacy Policy every time you provide us 
with personal data to make sure you agree with it. Each time 
you access or use the Sites, our Services (as described below) 
or provide us with information, by doing so you acknowledge 
and agree to the practices described in this Privacy Policy.

YOU CONSENT TO THE COLLECTION AND USE OF INFORMATION 
AS SET FORTH IN THIS PRIVACY POLICY, WHICH YOU HAVE 
READ, UNDERSTOOD AND AGREED TO ABIDE BY.

It is important that you read this Privacy Policy together 
with any other privacy policy or fair processing policy we 
may provide on specific occasions when we are collecting or 
processing personal data about you so that you are fully aware 
of how and why we are using your data. This Privacy Policy 
supplements other notices and privacy policies and is not 
intended to override them.        

In certain instances, we collaborate with Zurich Workplace 
Solutions (ZWS) to provide services to you. When such 
collaboration occurs, your personal information may be shared 
with and processed by ZWS in accordance with their privacy 
practices. We encourage you to review ZWS’s Privacy Policy to 
understand how your personal data is handled. You can find 
ZWS’s Privacy Policy here. By continuing to use our services, 
you acknowledge and agree to the terms set forth in ZWS’s 
Privacy Policy.

ــذه  ــي ه ــا« ف ــن« أو »ن ــم »نح ــر المتكل ــا بضمي ــار إليه ــاش )المش ــة قرق ــزم مجموع تلت

الوثيقــة( بحمايــة واحتــرام خصوصيــة بياناتــك الشــخصية، ســواء تــم جمعهــا فــي متاجرنــا 

أو عبــر الهاتــف أو عبــر أي وســيلة أخــرى مــن خلال خدمــات العــملاء لدينــا، وكذلــك مــن 

ــر أي  ــاش، أو عب ــة قرق ــة لمجموع ــوال مملوك ــات ج ــتخدامك لأي مواقع/تطبيق خلال اس

تطبيقــات أو قنــوات أخــرى ذات صلــة بأعمــال مجموعــة قرقــاش )»المواقــع«(

لأغــراض سياســة الخصوصيــة هــذه، تعنــي »مجموعــة قرقــاش« وتشــمل، )1( مشــاريع 
ــي آخــر أو فــرع  ــان قانون ــة أو كي ــاش ذ.م.م )»قرقــاش«(؛ )2( أي شــركة أو جمعي قرق
تمتلــك فيــه قرقــاش أســهمًا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر؛ )3( أي شــركة أو جمعيــة أو 
كيــان قانونــي آخــر أو فــرع يمتلــك بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر أســهمًا فــي قرقــاش 
ــك أســهمًا  ــان قانونــي آخــر يمتل ــة أو كي )»شــركة القابضــة«(؛ )4( أي شــركة أو جمعي
ــي آخــر  ــان قانون ــة أو كي ــاش )»الشــركة القابضــة«(؛ )4( أي شــركة أو جمعي ــي قرق ف
مملوكــة أو خاضعــة لســيطرة أي شــركة قابضــة؛ و )5( أي شــركة أو جمعيــة أو كيــان 
قانونــي آخــر )بمــا فــي ذلــك أي مؤسســة فــرد واحــد( أو فــرع مملــوك أو خاضــع لســيطرة 

أي شــخص يمتلــك أســهمًا فــي شــركة قابضــة

ــا  ــة لدين ــات الشــخصية المتبع ــة هــذه ممارســات إدارة البيان توضــح سياســة الخصوصي
وفقـًـا للمرســوم الاتحــادي رقــم 45 لعــام 2021 بشــأن حمايــة البيانــات الشــخصية )قانــون 

حمايــة البيانــات فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة(. 

وعليــك مراجعــة سياســة الخصوصيــة هــذه فــي كل مــرة تزودنــا فيهــا ببيانــات شــخصية 
للتأكــد مــن موافقتــك عليهــا. وفــي كل مــرة تســتخدم فيهــا المواقــع أو الخدمــات الخاصــة 
بنــا )كمــا هــو موضــح أدنــاه( أو تزويدنــا بالمعلومــات، فإنــك بذلــك تقــر وتوافــق علــى 

الممارســات الموضحــة فــي سياســة الخصوصيــة هــذه

أنــت توافــق علــى جمــع واســتخدام المعلومــات علــى النحــو الموضــح فــي سياســة 
الخصوصيــة هــذه، والتــي قرأتهــا وفهمتهــا ووافقــت علــى الالتــزام بهــا

 
ومــن الأهميــة أن تقــرأ سياســة الخصوصيــة هــذه مــع أي سياســة خصوصيــة أخــرى أو 
سياســة معالجــة عادلــة قــد نقدمهــا فــي مناســبات محــددة عندمــا نقــوم بجمــع أو معالجــة 
ــة وســبب اســتخدامنا  ــة بكيفي ــة كامل ــى دراي ــون عل ــى تك ــك حت ــات الشــخصية عن البيان
لبياناتــك. تكُمــل سياســة الخصوصيــة هــذه الإشــعارات وسياســات الخصوصيــة الأخــرى 

وليــس الهــدف منهــا تجاوزهــا.

فــي بعــض الحــالات، نتعــاون فــي بعــض الحــالات مــع شــركة زيوريــخ لحلــول أماكــن 
العمــل )“شــركة زيوريــخ”( لتقديــم الخدمــات لــك. وعنــد حــدوث مثــل هــذا التعــاون، قــد 
تتــم مشــاركة معلوماتــك الشــخصية مــع شــركة زيوريــخ وقــد تعالجهــا وفقًــا لممارســات 
ــة  ــة الخصوصي ــة سياس ــى مراجع ــك عل ــي، نحثث ــم. وبالتال ــدة لديه ــة المعتم الخصوصي
ــك  ــك الشــخصية. يمكن ــع بيانات ــل م ــة التعام ــم كيفي ــخ لفه ــدى شــركة زيوري ــدة ل المعتم
الاطلاع علــى سياســة الخصوصيــة المعتمــدة لــدى شــركة زيوريــخ عبــر هــذا الرابــط.

ويعتبــر اســتمرارك فــي اســتخدام خدماتنــا بمثابــة إقــرار وموافقــة منــك علــى الشــروط 
المنصــوص عليهــا فــي سياســة الخصوصيــة المعتمــدة لــدى شــركة زيوريــخ

سياسة الخصوصية الخارجية 
ضمـــــــــان للإستثمــــــار

https://zws.zurich.ae
https://zws.zurich.ae


2.

Personal Data We Collect
• Personal data you provide to us:
We may collect personal data about you when:

• you visit any of our locations and/or offices whether in 
person or online;

• Provide you with our services or products online;
• you use our Sites; and
• otherwise interact with us as part of other activities for 

operating our business (e.g., via livechat and whatsapp);
(collectively, “Services”).

Generally, you are under no obligation to provide your personal 
data. However, in certain cases, we may be unable to provide 
you with our Services unless you provide your personal data.
The main types of personal data that you may provide to us 
(depending on how you interact with us) are:

• Your personal details (including your name, postal and billing 
addresses(s), phone number(s), date of birth, passport or 
ID number, profession or occupation, educational level); 

• Transaction information;
• Login credentials for our Sites;
• For former employees, information regarding their 

employment with us; 
• For job applicants, personal information contained in a 

résumé, C.V., application and/or our recruitment template, 
employment history, education history, references, 
transcripts;

• Your feedback and contributions to customer surveys and 
questionnaires; and

• Other personal information you choose to provide us when 
you interact with us (including through social media).

To the extent that there is a need for us to process sensitive 
personal data, we will obtain your prior explicit written consent. 
“Special categories of personal data” cover, without limitation, 
personal information concerning racial or ethnic origin, 
communal origin, political affiliations or opinions, religious 
or philosophical beliefs, criminal record and health life and 
including genetic data and biometric data where it is used for 
the purpose of uniquely identifying a natural person.

• Personal data we collect by automated means:
When you visit one of our Sites or use our computer system or 
mobile device when you visit any of our locations, use our online 
services, we may collect certain information as per the below 
by automated means (using technologies such as cookies, web 
server logs, session details, web beacons as further detailed 
below):

• Internet protocol (IP) address;
• Computer or mobile-device operating system and browser 

type;
• Type of mobile device and its settings;
• Unique device identifier (UDID) or mobile equipment 

identifier (MEID) of your mobile device;
• Device and component identifiers;
• Advertising identifiers (for example, an Identifier for 

Advertising (IDFA) on Apple devices) or similar identifiers;
• Referring webpage (a page that has led you to ours) or 

application;
• Online activity on other websites, applications or social 

media; 
• Activity related to how you use our online services or in-

restaurant technology, such as the pages you visit on our 

البيانات الشخصية التي نجمعها
البيانات الشخصية التي تقدمها إلينا:• 

قد نجمع بيانات شخصية عنك عند:
زيارة أي من مواقعنا و/أو مكاتبنا سواء بشخصك أو عبر الإنترنت؛	 
شراء/طلب خدمات أو منتجات منا عبر الإنترنت؛	 
أنت تستخدم مواقعنا؛ و	 
بخــلاف ذلــك، يمكنــك التعامــل معنــا فــي إطــار الأنشــطة الأخــرى لأعمالنــا )علــى 	 

ســبيل المثــال، عبــر اللايــف شــات والواتســاب(؛
)يشار إليها مجتمعة باسم »الخدمات«(. 

بشــكل عــام، أنــت غيــر ملــزم بتقديــم بياناتــك الشــخصية. ومــع ذلــك، فــي بعــض 
الشــخصية بياناتــك  تقــدم  لــم  مــا  بخدماتنــا  تزويــدك  مــن  نتمكــن  قــد لا   الحــالات، 

الأنــواع الرئيســية مــن البيانــات الشــخصية التــي قــد تقدمهــا لنــا )اعتمــاداً علــى كيفيــة تفاعلك 
ــا( هي: معن

ــم 	  ــر ورق ــة والفواتي ــن البريدي ــم والعناوي ــك الاس ــي ذل ــا ف ــخصية )بم ــات الش البيان
)أرقــام( الهاتــف وتاريــخ الميــلاد ورقــم جــواز الســفر أو الهويــة والمســتوى 

التعليمــي(؛
معلومات المعاملات؛	 
بيانات تسجيل الدخول لمواقعنا؛	 
بالنسبة للموظفين السابقين، أي معلومات تتعلق بتوظيفهم معنا؛ 	 
بالنســبة للمتقدميــن للوظائــف، المعلومــات الشــخصية الــواردة فــي الســيرة الذاتيــة، 	 

 والتطبيــق و/أو نمــوذج التوظيف الخاص بنا، والتاريخ الوظيفي، والتاريخ التعليمي، 
والمراجع، والنصوص؛

ملاحظاتك ومساهماتك في استطلاعات العملاء والاستبيانات؛ و	 
المعلومــات الشــخصية الأخــرى التــي تختــار تقديمهــا لنــا عندمــا تتفاعــل معنــا )بمــا 	 

فــي ذلــك مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي(.

ــة  ــن الفئ ــات الشــخصية م ــا لاســتخدام البيان ــاك حاجــة لن ــه هن ــون في ــذي تك ــى الحــد ال إل
الخاصــة، ســنحصل علــى موافقتــك الخطيــة الصريحــة المســبقة. تغطــي »الفئــات الخاصــة 
مــن البيانــات الشــخصية«، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المعلومــات الشــخصية المتعلقــة 
بالأصــل أو العــرق، والأصــل الاجتماعــي، والانتمــاءات أو الآراء السياســية، والمعتقــدات 
الدينيــة أو الفلســفية، والســجل الجنائــي والحيــاة الصحيــة، بمــا فــي ذلــك البيانــات الجينيــة 
والبيانــات البيومتريــة حيــث يتــم اســتخدامها لغــرض تحديــد علــى نحــو فريــد هويــة 
الشــخص الطبيعــي. قــد نجمــع البيانــات الشــخصية التــي تقدمهــا لنــا مــع المعلومــات التــي 
ــن مصــادر أخــرى )يرجــى  ــا م ــي نتلقاه ــات الت ــع المعلوم ــة، وم ــا بالطــرق الآلي نجمعه

الاطلاع علــى مــا يلــي للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل(. 

البيانات الشخصية التي نجمعها بالوسائل الآلية:• 
ــا  ــاص بن ــول خ ــاز محم ــر أو جه ــام كمبيوت ــتخدم نظ ــا أو تس ــد مواقعن ــزور أح ــا ت عندم
عنــد زيــارة أي مــن مواقعنــا أو اســتخدام خدماتنــا عبــر الإنترنــت، فقــد نجمــع معلومــات 
ــا لمــا يلــي بالوســائل الآليــة )باســتخدام تقنيــات مثــل ملفــات تعريــف الارتبــاط  معينــة وفقً

ــاه(: ــل الجلســة وإشــارات الويــب كمــا هــو مفصــل أدن وســجلات خــادم الويــب وتفاصي
عنوان بروتوكول الإنترنت )IP(؛	 
نظام تشغيل الكمبيوتر أو الجهاز المحمول ونوع المتصفح؛	 
نوع الجهاز المحمول وإعداداته؛	 
 معــرف الجهــاز الفريــد )UDID( أو معــرف الجهــاز المحمــول )MEID( الخــاص 	 

بجهازك المحمول؛
معرفات الأجهزة والمكونات؛	 
ــى 	  ــات )IDFA( عل ــرف الإعلان ــال، مع ــبيل المث ــى س ــات )عل ــات الإعلان معرف

أجهــزة Apple( أو معرفــات مشــابهة؛
صفحة الويب المرجعية )صفحة قادتك إلى صفحتنا( أو التطبيق؛	 
ــل	  ــائل التواص ــات أو وس ــب أو التطبيق ــع الوي ــى مواق ــت عل ــر الإنترن ــاط عب  النش

الاجتماعي الأخرى؛ 
الأنشــطة المتعلقــة بكيفيــة اســتخدامك لخدماتنــا عبــر الإنترنــت أو التكنولوجيــا 	 

ــا؛ و ــى مواقعن ــا عل ــي تزوره ــات الت ــل الصفح ــم، مث ــل المطاع داخ
البيانات المتعلقة بالأنشطة.	 

»ملــف تعريــف الارتبــاط« هــو ملــف نصــي صغيــر يتــم وضعــه علــى متصفــح الويــب 
أو الجهــاز الخــاص بمســتخدم الإنترنــت ويســتخدم لتذكــر و/أو الحصــول علــى معلومــات 
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Sites; and
• Activities related data.

A “cookie” is a small text file that is placed onto an Internet 
user’s web browser or device and is used to remember and/or 
obtain information about the user.
A “web beacon” is a small object or image that is embedded 
into a web page, application, or email and is used to track 
activity. They are also sometimes referred to as pixels and tags.
Both we and selected third parties (such as our advertising 
networks) may use these technologies to collect information 
about your online activities, over time and across third-party 
websites and devices, and when using our online services to 
further personalize your experience with us.
To enhance your experience and provide personalized Services, 
we have implemented cookie preferences to give you control 
over your online experience. Upon your first visit to our Sites, 
you will be presented with the option to accept or decline 
certain types of cookies. Your preferences will be stored for 
future visits, ensuring that your interactions with our Sites 
align with your choices.
Use the options in your web browser if you do not wish to 
receive a cookie or if you wish to set your browser to notify you 
when you receive a cookie. Select the “Help” section of your 
browser to learn how to change your cookie preferences. If you 
disable all cookies, you may not be able to take advantage of all 
the features available on a website.

• Other Sources:
We may collect personal information from appointed third 
party vendors in order to provide the Services and any related 
services that has been requested. We may collect personal 
information for verification purposes, from other sources 
such as public registrars, and other applicable sources.  
We may also collect personal information from employers; their 
appointed agent such as their legal representative, appointed 
representative, financial adviser, or plan administrator. This 
information is required to enable us to set up and administer 
contracts and provide our Services.
If we are provided with personal data on other individuals in 
order to provide our Services, it is understood that in doing 
so all necessary permissions and consents have been received, 
and where necessary, all affected persons have been informed 
of the content of this Policy.

How We Use the Personal Data We Collect
• We use personal data we have collected for the 
 following purposes:

1. To conduct our business and provide our Services, 
including:

• Perform a contract and/or transaction;
• Provide our products and Services;
• Maintain contact with you;
• Manage our relationship with you, including feedback 

management and for customer surveys; and
• Respond to inquiries and other communications;
2. For the following purposes, subject to your consent where 

and if applicable:
• Communicate with you about, and administer your 

participation in special events, programs, offers, surveys, 
marketing and advertising services, and market research; 

• providing you with relevant marketing communications 
(including by email, post, telephone, SMS, or online 
advertising such as by way of push notifications), relating 

حــول المســتخدم

»إشــارة الويــب« هــي كائــن صغيــر أو صــورة مضمنــة فــي صفحــة ويــب أو تطبيــق أو 

ــا باســم وحــدات  ــع النشــاط. كمــا يشــار إليهــا أحيانً ــم اســتخدامها لتتب ــي ويت ــد إلكترون بري

البكســل والعلامــات.

قــد نســتخدم نحــن وأطــراف خارجيــة مختــارة )مثــل شــبكات الإعلانــات الخاصــة بنــا( هــذه 

التقنيــات لجمــع معلومــات حــول أنشــطتك عبــر الإنترنــت، بمــرور الوقــت وعبــر مواقــع 

ــت  ــر الإنترن ــا عب ــتخدام خدماتن ــد اس ــة، وعن ــات خارجي ــة لجه ــزة التابع ــب والأجه الوي

لتجربــة أكثــر تخصيصًــا معنــا

ــف  ــات تعري ــق تفضــيلات ملف ــا بتطبي ــات مخصصــة، قمن ــم خدم ــك وتقدي ــز تجربت لتعزي
الارتبــاط لتمنحــك التحكــم فــي تجربتــك عبــر الإنترنــت. عنــد زيارتــك الأولــى لمواقعنــا، 
ســيعُرض عليــك خيــار قبــول أو رفــض أنــواع معينــة مــن ملفــات تعريــف الارتبــاط. ســيتم 
تخزيــن تفضيلاتــك للزيــارات المســتقبلية، ممــا يضمــن أن تفاعلاتــك مــع مواقعنــا تتوافــق 

مــع اختياراتــك

اســتخدم الخيــارات فــي متصفــح الويــب الخــاص بــك إذا كنــت لا ترغــب فــي تلقــي ملــف 
تعريــف الارتبــاط أو إذا كنــت ترغــب فــي ضبــط المتصفــح لإعلامــك عندمــا تتلقــى ملــف 
تعريــف الارتبــاط. حــدد قســم »المســاعدة« فــي المتصفــح لمعرفــة كيفيــة تغييــر تفضــيلات 
ملفــات تعريــف الارتبــاط الخاصــة بــك. إذا قمــت بتعطيــل جميــع ملفــات تعريــف الارتبــاط، 

فقــد لا تتمكــن مــن الاســتفادة مــن كافــة الميــزات المتاحــة علــى موقــع الويــب

مصادر أخرى:• 

ــم  ــل تقديـ ــن أجـ ــن مـ ــن معينيـ ــن خارجييـ ــن مورديـ ــخصية مـ ــات شـ ــع معلومـ ــد نجمـ قـ
الخدمـــات وأي خدمـــات ذات صلـــة تـــم طلبهـــا. قـــد نقـــوم بجمـــع معلومـــات شـــخصية 
لأغـــراض التحقـــق، مـــن مصـــادر أخـــرى مثـــل المســـجلين العاميـــن، والمصـــادر الأخـــرى 

المعمـــول بهـــا. 

قـــد نقـــوم أيضًـــا بجمـــع معلومـــات شـــخصية مـــن أصحـــاب العمـــل؛ وكيلهـــم المعيـــن 
ـــذه  ـــة. ه ـــر الخط ـــي أو مدي ـــار المال ـــن أو المستش ـــل المعي ـــي أو الممث ـــم القانون ـــل ممثله مث

المعلومـــات مطلوبـــة لتمكيننـــا مـــن إعـــداد وإدارة العقـــود وتقديـــم خدماتنـــا

ـــن  ـــا، فم ـــم خدماتن ـــل تقدي ـــن أج ـــن م ـــراد آخري ـــن أف ـــخصية ع ـــات ش ـــا ببيان ـــم تزويدن إذا ت
ـــات  ـــات والموافق ـــع الأذون ـــى جمي ـــول عل ـــم الحص ـــك ت ـــام بذل ـــن خلال القي ـــه م ـــوم أن المفه
ــذه  ــن بمحتـــوى هـ ــع الأشـــخاص المتأثريـ ــم إبلاغ جميـ ــد الضـــرورة، تـ ــة، وعنـ اللازمـ

السياســـة

كيف نستخدم البيانات الشخصية التي نجمعها
 نحن نستخدم البيانات الشخصية التي جمعناها• 

 للأغراض التالية:

لإجراء أعمالنا وتقديم خدماتنا، بما في ذلك:. 1
إبرام عقد؛	 
تقديم منتجاتنا وخدماتنا؛	 
الحفاظ على التواصل معك؛	 
إدارة علاقتنا معك، بما في ذلك إدارة التعليقات واستطلاعات العملاء؛ و	 
الرد على الاستفسارات والاتصالات الأخرى؛	 

للأغراض التالية، رهناً بموافقتك حسب الاقتضاء:. 2
التواصــل معــك بشــأن الأحــداث الخاصــة والبرامــج والعــروض والاســتطلاعات 	 

ــا؛  وخدمــات التســويق والإعــلان وأبحــاث الســوق وإدارة مشــاركتك فيه
ــد 	  ــق البري ــك عــن طري ــي ذل ــا ف ــة )بم ــدك بالاتصــالات التســويقية ذات الصل تزوي

الإلكترونــي أو البريــد أو الهاتــف أو الرســائل النصيــة القصيــرة أو الإعــلان عبــر 
الإنترنــت، مثــل الإشــعارات المباشــرة(، المتعلقــة بالمنتجــات والخدمــات التــي 
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to products and services we offer;
• Perform data analysis (including anonymization and 

aggregation of personal data) about use of our Sites and 
social media accounts; including consumer and operations 
research, to assess the effectiveness of our online service, 
marketing, and advertising, and to analyze market trends 
and (future) customer demand;

• Operate, evaluate, and improve our business (including 
developing new products and services; enhancing and 
improving our products, services, websites and mobile 
applications; managing our communications; analyzing our 
products and services; and performing accounting, auditing 
and other internal functions); and

• Undertake recruitment activities including process 
employment applications and assessing qualifications, 
verifying information, conducting reference or other 
employment-related checks;

3. For personal data collected through automated means: to 
(i) customize users’ visits to our Sites, (ii) to deliver content 
tailored to users’ interests and the manner in which users 
browse our Sites, and (iii) to manage our Sites and other 
aspects of our business; 

4. For other purposes as agreed with you; and
5. To meet our legal obligations or enforce our legal rights 

and for purposes permitted by law.
We may use the personal data we collect about you in other 
ways, which we will obtain consent for at the time we collect it 
or before we begin using it for those other purposes.

• Purpose & legal basis for processing:
Generally, our lawful basis for processing your personal data 
is the provisions of the Services and/or the performance of a 
contract with you. However, in some cases, we may process 
your personal data on the basis of your consent for other 
purposes as set out in paragraphs 2,3, 4 and 5 above of this 
section which you agree and consent to by reading this Privacy 
Policy.
You have the right to withdraw your consent at any time and 
contact us (to find out how to contact us, please see the “How 
to Contact Us” section at the end of this policy).

Marketing Practices
We support your legal rights to opt-in or subsequently opt-out 
of receiving communications from us and our partners. You 
have the option to ask us not to process your Personal Data for 
marketing purposes and to remove it from our database, and 
to not receive future communications.
You may change your preferences at any time.
Please note that we may continue to send you transactional 
or service-related e-mails despite your desire to not receive 
promotional or marketing communications. Additionally, 
please note that if you elect to opt-out of or unsubscribe 
from receiving marketing, promotional or other similar 
communications or messaging from one of our Sites, you may 
continue to receive promotional emails from our other Sites, 
providers, or other, non-affiliated marketers, who received 
your personal data through your request or election and whose 
services you may have accessed via our Sites.

Personal Data We Share
We do not sell or otherwise disclose personal data we collect, 
except as described in this Privacy Policy.
We may share personal data with our professional advisers, 

ــا؛ نقدمه
إجــراء تحليــل البيانــات )بمــا فــي ذلــك إخفــاء الهويــة وتجميــع البيانــات الشــخصية( 	 

ــك  ــي ذل ــا ف ــا وحســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ بم حــول اســتخدام مواقعن
أبحــاث المســتهلك والعمليــات، لتقييــم فعاليــة الخدمــة عبــر الإنترنــت، والتســويق، 

والإعــلان، وتحليــل اتجاهــات الســوق وطلــب العمــلاء )المســتقبلي(؛
ــات 	  ــات وخدم ــر منتج ــك تطوي ــي ذل ــا ف ــينها )بم ــا وتحس ــا وتقييمه ــغيل أعمالن تش

ــات  ــة وتطبيق ــا الإلكتروني ــا ومواقعن ــا وخدماتن ــين منتجاتن ــز وتحس ــدة؛ وتعزي جدي
وإجــراء  منتجاتنــا وخدماتنــا؛  اتصالاتنــا؛ وتحليــل  وإدارة  المحمــول؛  الهاتــف 

المحاســبة والتدقيــق والوظائــف الداخليــة الأخــرى(؛ و
القيــام بأنشــطة التوظيــف بمــا فــي ذلــك معالجــة طلبــات التوظيــف وتقييــم المؤهــلات 	 

والتحقــق مــن المعلومــات وإجــراء الفحوصــات المرجعيــة أو غيرهــا مــن الفحوصات 
ــة بالتوظيف؛ المتعلق

ــة: )1( . 3 ــائل الآلي ــلال الوس ــن خ ــا م ــم جمعه ــي يت ــخصية الت ــات الش ــبة للبيان بالنس
تخصيــص زيــارات المســتخدمين لمواقعنــا، )2( لتقديــم محتــوى مصمــم خصيصًــا 
لاهتمامــات المســتخدمين والطريقــة التــي يتــم بهــا تصفــح مواقعنــا مــن قبــل 

المســتخدمين، و )3( إدارة مواقعنــا والجوانــب الأخــرى لأعمالنــا؛ 
لأغراض أخرى على النحو المتفق عليه معك؛ و. 4
للوفــاء بالتزاماتنــا القانونيــة أو إنفــاذ حقوقنــا القانونيــة ولأغــراض يســمح بهــا . 5

القانــون.

ــي ســنحصل  ــك بطــرق أخــرى، والت ــا عن ــي نجمعه ــات الشــخصية الت ــد نســتخدم البيان ق
علــى الموافقــة عليهــا فــي الوقــت الــذي نجمعهــا فيــه أو قبــل أن نبــدأ فــي اســتخدامها لتلــك 

الأغــراض الأخــرى

الغرض والأساس القانوني للمعالجة:• 

ــد معــك. ومــع  ــذ عق ــك الشــخصية هــو تنفي ــي لمعالجــة بيانات بشــكل عــام، أساســنا القانون

ــك  ــى موافقت ــاءً عل ــك الشــخصية بن ــوم بمعالجــة بيانات ــد نق ــي بعــض الحــالات، ق ــك، ف ذل

لأغــراض أخــرى علــى النحــو المبيــن فــي الفقــرات 2 و3 و4 و5 أعلاه مــن هــذا القســم 

ــة هــذه. ــراءة سياســة الخصوصي ــه مــن خلال ق ــق علي ــذي تواف ال

لديــك الحــق فــي ســحب موافقتــك فــي أي وقــت والاتصــال بنــا )لمعرفــة كيفيــة الاتصــال 

بنــا، يرجــى الاطلاع علــى قســم »كيفيــة الاتصــال بنــا« فــي نهايــة هــذه السياســة(.

ممارسات التسويق
نحــن ندعــم حقوقــك القانونيــة فــي الاشــتراك أو إلغــاء الاشــتراك لاحقـًـا فــي تلقــي 
ــخصية  ــك الش ــة بيانات ــدم معالج ــب ع ــار طل ــك خي ــركائنا. لدي ــن ش ــا وم ــالات من الاتص
ــا، وعــدم تلقــي اتصــالات  لأغــراض التســويق وإزالتهــا مــن قاعــدة البيانــات الخاصــة بن

مســتقبلية
يمكنك تغيير تفضيلاتك في أي وقت.

يرجــى ملاحظــة أننــا قــد نســتمر فــي إرســال رســائل البريــد الإلكترونــي المتعلقــة 
ــالات  ــي اتص ــدم تلق ــي ع ــك ف ــك رغبت ــن إبدائ ــم م ــى الرغ ــات عل ــاملات أو الخدم بالمع
ــاء  ــرت إلغ ــه إذا اخت ــة أن ــى ملاحظ ــك، يرج ــى ذل ــة إل ــويقية.  بالإضاف ــة أو تس ترويجي
ــة أو غيرهــا  ــي الاتصــالات التســويقية أو الترويجي ــي تلق الاشــتراك أو عــدم الاشــتراك ف
ــا، فقــد تســتمر فــي تلقــي رســائل  ــة مــن أحــد مواقعن مــن الاتصــالات أو الرســائل المماثل
ــا الأخــرى أو مقدمــي الخدمــات أو المســوقين  ــة مــن مواقعن ــي الترويجي ــد الإلكترون البري
الآخريــن غيــر المنتســبين، الذيــن تلقــوا بياناتــك الشــخصية مــن خلال طلبــك أو اختيــارك 

ــا. ــر مواقعن ــم عب ــى خدماته ــت إل ــد تكــون وصل ــن ق والذي

البيانات الشخصية التي نشاركها 
لا نبيــع أو نفصــح عــن البيانــات الشــخصية التــي نجمعهــا، باســتثناء مــا هــو موضــح فــي 

سياســة الخصوصيــة هــذه. 
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business partners and service providers who are involved 
in your customer experience (including product or services 
performance), and service providers who perform services 
on our behalf based on our instructions. We do not authorize 
these advisers, partners and service providers to use or disclose 
the information except as necessary to perform the services or 
comply with legal requirements. 
We may also share personal data with third parties involved 
in the provision of the Services such as employer(s), plan 
trustees, administrators of the funds (including without 
limitation Standard Chartered Bank) in compliance with this 
Privacy Policy.
In addition, we may disclose personal data (i) if we are required 
to do so by law or legal process, (ii) to law enforcement 
authorities or other government entities, or (iii) when we 
believe disclosure is necessary or appropriate to prevent 
physical harm or financial loss, or in connection with an 
investigation of suspected or actual fraudulent or illegal 
activity. We also reserve the right to transfer personal data we 
have to a party or prospective party in the event we wish to 
sell or transfer all or a portion of our organization, business or 
assets (including in the event of a reorganization, dissolution, 
or liquidation).

Your Rights and Choices
We offer you certain choices in connection with the personal 
data we collect about you. To update your preferences, ask us 
to remove your personal data from our mailing lists or submit 
a request, please contact us. To the extent provided by law, 
you may request access to the personal data we maintain 
about you or request that we correct, amend, rectify, erase, 
delete, block, or move the personal data by contacting us. You 
may also contact us to withdraw any consent you previously 
provided relating to our handling of your personal data or 
object on legitimate grounds to the handling of your personal 
data. We will also ensure that you are not discriminated against 
for exercising any of your rights described in this Privacy Policy.
Unless there is a legal reason not to, we will apply your 
preferences going forward. In some cases, we may be entitled 
despite your withdrawal of consent to continue to process your 
personal data on a different legal basis – to perform a contract, 
for example.
To find out how to contact us, please see the “How to Contact 
Us” section at the end of this document.
You also have the right to lodge a complaint with the Data 
Office.

Data Transfers
In order to undertake some of our activities, we may transfer 
personal data we collect to recipients in countries other than 
the country in which the data was originally collected. Where 
we transfer personal data to another country for processing 
by a recipient, we will require the recipient to protect the 
personal data received in accordance with the data protection 
requirements under the UAE Data Protection Law. This may 
include the requirement to put appropriate safeguards in place 
to protect the personal data. Details of any such appropriate 
safeguards can be requested via the “How to Contact Us” 
section below.

How We Protect Personal Data
We maintain administrative, technical and physical safeguards 
designed to protect the personal data against accidental, 
unlawful or unauthorized destruction, loss, alteration, access, 

قــد نشــارك البيانــات الشــخصية مــع مستشــارينا المحترفيــن وشــركاء الأعمــال و مقدمــي 

الخدمــات الذيــن يشــاركون فــي تجربــة العــملاء الخاصــة بــك )بمــا فــي ذلــك تقديــم 

ــاءً  ــا بن ــة عن ــات نياب ــؤدون الخدم ــن ي المنتجــات أو الخدمــات( ومقدمــي الخدمــات الذي

ــا. لا نســمح لهــؤلاء المستشــارين والشــركاء ومقدمــي الخدمــات باســتخدام  ــى تعليماتن عل

ــات  ــال للمتطلب ــد الضــرورة لأداء الخدمــات أو الامتث المعلومــات أو الكشــف عنهــا إلا عن

ــة.   القانوني

ــم  ــي تقدي ــاركة ف ــة مش ــع أطــراف ثالث ــات الشــخصية م ــاركة البيان ــا مش ــا أيضً يجــوز لن

الخدمــات مثــل أصحــاب العمــل، وأمنــاء الخطــة، ومديــري الأمــوال )بمــا فــي ذلــك، علــى 

ــا لسياســة الخصوصيــة هــذه ســبيل المثــال لا الحصــر، بنــك ســتاندرد تشــارترد( وفقً

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد نكشــف عــن البيانــات الشــخصية )1( إذا طُلــب منــا ذلــك بموجــب 

ــة  ــات الحكومي ــون أو الكيان ــاذ القان ــلطات إنف ــة، )2( لس ــراءات القانوني ــون أو الإج القان

الأخــرى، أو )3( عندمــا نــرى أن الكشــف عــن البيانــات ضــروري أو مناســب لمنــع 

الضــرر المــادي أو الخســارة الماليــة، أو عندمــا يتعلــق الأمــر بالتحقيــق فــي نشــاط احتيالــي 

أو غيــر قانونــي فعلــى أو مشــتبه بــه. نحتفــظ أيضًــا بالحــق فــي نقــل البيانــات الشــخصية 

ــا فــي بيــع أو نقــل كل  ــا إلــى طــرف حالــي أو طــرف محتمــل فــي حالــة رغبتن التــي لدين

أو جــزء مــن مؤسســتنا أو أعمالنــا أو أصولنــا )بمــا فــي ذلــك فــي حالــة إعــادة التنظيــم أو 

الحــل أو التصفيــة(. 

حقوقك وخياراتك
فقنقــدم لــك خيــارات معينــة فيمــا يتعلــق بالبيانــات الشــخصية التــي نجمعهــا عنــك. لتحديــث 
تفضيلاتــك، اطلــب منــا إزالــة بياناتــك الشــخصية مــن قوائمنــا البريديــة أو إرســال طلــب، 
ــول  ــب الوص ــك طل ــون، يمكن ــه القان ــص علي ــذي ين ــد ال ــى الح ــا. إل ــال بن ــى الاتص يرج
ــات الشــخصية  ــح البيان ــب تصحي ــك أو طل ــي نحتفــظ بهــا عن ــات الشــخصية الت ــى البيان إل
أو تعديلهــا أو تصحيحهــا أو محوهــا أو حذفهــا أو حظرهــا أو نقلهــا عــن طريــق الاتصــال 
بنــا. يمكنــك أيضًــا الاتصــال بنــا لســحب أي موافقــة قدمتهــا ســابقاً فيمــا يتعلــق بتعاملنــا مــع 
بياناتــك الشــخصية أو الاعتــراض لأســباب مشــروعة علــى معالجــة بياناتــك الشــخصية. 
ســنضمن أيضًــا عــدم تعرضــك للتمييــز بســبب ممارســة أي مــن حقوقــك الموضحــة فــي 

سياســة الخصوصيــة هــذه
مــا لــم يكــن هنــاك ســبب قانونــي لعــدم القيــام بذلــك، ســنقوم بتطبيــق تفضيلاتــك مــن الآن 
ــة،  ــحاب الموافق ــن انس ــم م ــى الرغ ــا، عل ــق لن ــد يح ــالات ، ق ــض الح ــي بع ــداً. ف فصاع
الاســتمرار فــي معالجــة بياناتــك الشــخصية علــى أســاس قانونــي مختلــف - لتنفيــذ عقــد ، 

علــى ســبيل المثــال
لمعرفــة كيفيــة الاتصــال بنــا، يرجــى الاطلاع علــى قســم »كيفيــة الاتصــال بنــا« فــي نهايــة 

ــتند. هذا المس

لديك أيضًا الحق في تقديم شكوى إلى مكتب البيانات. 

عمليات نقل البيانات 

للقيــام ببعــض أنشــطتنا، قــد ننقــل البيانــات الشــخصية التــي نجمعهــا إلــى المســتلمين فــي 

بلــدان أخــرى غيــر الدولــة التــي تــم فيهــا جمــع البيانــات في الأصــل. وعندمــا ننقــل البيانات 

الشــخصية إلــى بلــد آخــر لمعالجتهــا مــن قبــل مســتلم، ســنطلب مــن المســتلم حمايــة البيانــات 

ــات  ــة البيان ــون حماي ــب قان ــات بموج ــة البيان ــات حماي ــا لمتطلب ــتلمة وفقً ــخصية المس الش

الإماراتــي. قــد يشــمل ذلــك شــرط وضــع ضمانــات مناســبة لحمايــة البيانــات الشــخصية. 

يمكــن طلــب تفاصيــل أي مــن هــذه الضمانــات المناســبة مــن خلال قســم »كيفيــة الاتصــال 

بنــا« أدنــاه. 

كيف نحمي البيانات الشخصية 

نلتــزم بضمانــات إداريــة وتقنيــة وماديــة مصممــة لحمايــة البيانــات الشــخصية مــن التدميــر 

أو الفقــدان أو التغييــر أو الوصــول أو الكشــف أو الاســتخدام العرضــي أو غيــر القانونــي أو 

غيــر المصــرح بــه. وكذلــك نلتــزم بضمانــات لحــذف أو إلغــاء تحديــد البيانــات الشــخصية 
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disclosure, or use. We also maintain safeguards to delete or 
de-identify personal data no longer required in accordance 
with law. We store your personal data for as long as necessary 
to fulfill the purposes for which we collect the personal data 
(see “How We Use the Personal Data We Collect”), except as 
otherwise required by law.
If you have any questions or comments about this Privacy 
Policy or wish to make a complaint about our handling of your 
personal data, you can contact us as indicated below in the 
“How to Contact Us” section. We will seek to promptly address 
your issue.

Data Retention
We will only retain your personal data for as long as reasonably 
necessary to fulfil the purposes we collected it for, including for 
the purposes of satisfying any legal, regulatory, tax, accounting 
or reporting requirements. We may retain your personal 
data for a longer period in the event of a complaint or if we 
reasonably believe there is a prospect of litigation in respect to 
our relationship with you.

Links to Other Websites and Applications
Our Sites may provide links to other websites or applications for 
use convenience and information. These websites may operate 
independently from us. Linked sites and applications may have 
their own privacy notices or policies, which we strongly suggest 
you review. To the extent any linked websites are not owned or 
controlled by us, we are not responsible for such websites’ or 
applications’ content, any use of such websites or applications, 
or the privacy practices of such websites or applications.

Updates to Our Privacy Policy
This Privacy Policy may be updated periodically and without 
prior notice to reflect changes in our personal data practices. 
We will post a prominent notice on our Sites to notify of any 
significant changes to our Privacy Policy and indicate at the top 
of the notice when it was most recently updated. 

How to Contact Us
Please contact us by email at:  
privacy@gargash.ae
You also may write to us using the address below:
Gargash | Waterview, Port Saeed
P.O. Box 1047 Dubai, UAE

التــي لــم تعــد مطلوبــة وفقًــا للقانــون. ونقــوم بتخزيــن بياناتــك الشــخصية طالمــا كان ذلــك 

ضروريًــا لتحقيــق الأغــراض التــي نجمــع البيانــات الشــخصية مــن أجلهــا )راجــع »كيــف 

نســتخدم البيانــات الشــخصية التــي نجمعهــا«(، باســتثناء مــا يقتضيــه القانــون بــخلاف ذلــك

إذا كانــت لديــك أي أســئلة أو تعليقــات حــول سياســة الخصوصيــة هــذه أو ترغــب فــي تقديــم 

ــى النحــو الموضــح  ــا عل ــا لبياناتــك الشــخصية، يمكنــك الاتصــال بن شــكوى بشــأن إدارتن

أدنــاه فــي قســم »كيفيــة الاتصــال بنــا«. سنســعى لمعالجــة مشــكلتك علــى الفــور 

الاحتفاظ بالبيانات

نحتفــظ فقــط ببياناتــك الشــخصية طالمــا كان ذلــك ضروريـًـا بشــكل معقــول لتحقيــق 

الأغــراض التــي جمعناهــا مــن أجلهــا، بمــا فــي ذلــك أغــراض تلبيــة أي متطلبــات قانونيــة 

ــرة  ــك الشــخصية لفت ــظ ببيانات ــد نحتف ــر. وق ــة أو محاســبية أو تقاري ــة أو ضريبي أو تنظيمي

أطــول فــي حالــة تقديــم شــكوى أو إذا كنــا نعتقــد بشــكل معقــول أن هنــاك احتمــالًا للتقاضــي 

بشــأن علاقتنــا معــك.

روابط لمواقع وتطبيقات أخرى 

الاســتخدام  لســهولة  أخــرى  تطبيقــات  أو  ويــب  لمواقــع  روابــط  مواقعنــا  توفــر  قــد 

والمعلومــات. قــد تعمــل هــذه المواقــع بشــكل مســتقل عنــا. قــد تحتــوي المواقــع والتطبيقــات 

المرتبطــة علــى إشــعارات الخصوصيــة أو السياســات الخاصــة بهــا، والتــي نقتــرح 

مراجعتهــا بــكل دقــة. بالقــدر الــذي لا نمتلــك أو نســيطر علــى مواقــع ويــب مرتبطــة ، فإننــا 

لســنا مســؤولين عــن محتــوى هــذه المواقــع أو التطبيقــات، أو أي اســتخدام لهــذه المواقــع أو 

ــات ــع أو التطبيق ــذه المواق ــة له ــات الخصوصي ــات، أو ممارس التطبيق

تحديثات لسياسة الخصوصية الخاصة بنا 
ــس  ــبق لتعك ــعار مس ــكل دوري ودون إش ــذه بش ــة ه ــة الخصوصي ــث سياس ــم تحدي ــد يت ق

التغييــرات فــي ممارســات البيانــات الشــخصية لدينــا. ســوف ننشــر إشــعارًا بــارزًا علــى 

مواقعنــا للإبلاغ عــن أي تغييــرات مهمــة فــي سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا ونشــير 

ــخ آخــر تحديــث لهــا.   ــى تاري ــوي مــن الإشــعار إل فــي الجــزء العل

كيف تتواصل معنا؟
يرجى الاتصال بنا عبر البريد الإلكتروني على العنوان التالي: 

privacy@gargash.ae
يمكنك أيضًا الكتابة إلينا باستخدام العنوان أدناه: 

قرقاش | ووترفيو، ميناء سعيد
ص.ب 1047، دبي، الإمارات العربية المتحدة.
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Disclaimer

This document has been prepared by Daman Investments PSC (“Daman”) and refers to Daman’s end of service program. It does not 
constitute investment advice nor is it intended to be an offer to buy or sell or a solicitation of an offer to buy or sell any investment 
product(s)/asset class(es) mentioned in this document, nor is it an incentive to invest. The investment product(s)/asset class(es) 
described in this document may not be eligible for sale or subscription in all jurisdictions or to certain categories of investors. 
This document is not intended for distribution to a person or within a jurisdiction where such distribution would be restricted 
or illegal. It is the responsibility of any person in possession of this document to investigate and observe all applicable laws and 
regulations of the relevant jurisdiction. Daman is not responsible for any error which may be occasioned at the time of printing of 
this document. Prior to making a decision to subscribe to the program, clients/employers should conduct such investigation and 
analysis regarding the investment product(s)/ asset class(es) described herein as they deem appropriate and to the extent deemed 
necessary, obtain independent advice from competent legal, financial, tax, accounting and other professionals, to enable them to 
understand and recognize fully the legal, financial, tax and other risks arising in respect of such a program. Other than to the extent 
required by the rules and regulations of the Securities and Commodities Authority (“SCA”) of the United Arab Emirates (“UAE”) and 
the laws of the UAE, Daman hereby expressly disclaims any obligation, or liability whatsoever, and it shall not be responsible under 
any circumstances or in any way, irrespective, contractual or non-contractual for any fiduciary responsibility or liability for any 
consequences, financial or otherwise, or any damages and loss including but not limited to compensations, charges, expenses and 
/or implications, direct and/or indirect, incidental, collateral, special or exceptional related to or arising from any reliance placed 
on the information in this document, failures, errors, interruption, defect, delay and/or the fluctuations of prices, if any, and in any 
or all transactions, securities, assets, sales assumptions, and proceeds from sales or transactions and actual collections which are 
subject to any change of sales prices or timing of collections whatsoever.

Daman Investments PSC (“Daman”) is a private joint stock company operating under the regulation, control, and supervision of the 
Securities & Commodities Authority of the UAE (“SCA”). Daman is licensed and authorised by the SCA- License Number-301043 for 
the conduct of the following financial activities: (i) Portfolios Management (Category 2- Dealing in Investment); (ii) Investment Fund 
Management. (Category 2- Dealing in Investment); and (iii) Promotion (Category 5- Arranging and Advice). 

The correspondence address for Daman is P.O. Box 9436, Suite 600, 6th Floor, Shiekh Rashid Tower, Dubai World Trade Centre, 
Dubai, United Arab Emirates. The email address for Daman is cs@daman.ae and landline number is +971 4 332 4140. 
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